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Politik der Qualität und Lebensmittelsicherheit Inoverde

Unser Qualitätsverständnis
Als Unternehmen der fenaco-Lebensmittelindustrie stehen wir für sichere, frische und qualitativ 
hochwertige Schweizer Früchte-, Gemüse- und Kartoffelprodukte. Qualität ist die Grundlage unseres 
Handelns und umfasst die Erfüllung der Anforderungen von Kunden, Konsumenten, Produzenten, 
Behörden und weiteren Anspruchsgruppen. Dabei orientieren wir uns an den fenaco-Werten verwurzelt, 
verlässlich und engagiert.
1. Kundenorientierung
Wir verstehen die Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden und richten unser Handeln konsequent auf 
deren Anforderungen aus. Zuverlässigkeit, Qualität, Frische und Service stehen im Mittelpunkt.
2. Kommunikation
Mit unseren Anspruchsgruppen stehen wir in einem kontinuierlichen Dialog. Wir informieren rechtzeitig, 
klar und offen nach innen und aussen.
3. Lebensmittelsicherheit und Produktsicherheit
Wir gewährleisten die Sicherheit und Konformität unserer Produkte durch wirksame Prozesse, 
risikobasierte Kontrollen und die Einhaltung aller gesetzlichen, behördlichen sowie kundenspezifischen 
Anforderungen.
4. Verantwortung entlang der Wertschöpfungskette
Gemeinsam mit Produzenten, Lieferanten und Partnern fördern wir hohe Qualitätsstandards, Transparenz 
und Rückverfolgbarkeit entlang der gesamten Lieferkette.
5. Kontinuierliche Verbesserung
Wir überprüfen unsere Prozesse regelmässig, lernen aus Abweichungen und Reklamationen und setzen 
gezielte Verbesserungsmassnahmen um. Unser Qualitätsmanagementsystem wird laufend 
weiterentwickelt.
6. Kompetenz und Engagement der Mitarbeitenden
Unsere Mitarbeitenden sind der Schlüssel zu nachhaltiger Qualität. Wir fördern ihre Qualifikation, ihr 
Verantwortungsbewusstsein und ihre aktive Mitwirkung an der Qualitätskultur.
7. Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung
Qualität und Nachhaltigkeit gehören für uns zusammen. Wir setzen uns für einen verantwortungsvollen 
Umgang mit natürlichen Ressourcen sowie für die Reduktion von Verlusten und Verschwendung ein.
8. Compliance und Integrität
Wir handeln nach den geltenden gesetzlichen Vorgaben, Normen und internen Richtlinien. Integrität, 
Transparenz und verantwortungsvolles Handeln prägen unsere Unternehmenskultur.
9. Unser Versprechen
Wir verpflichten uns, durch wirksame Führung, klare Prozesse und die aktive Beteiligung aller 
Mitarbeitenden eine Kultur der Qualität zu leben. So schaffen wir Vertrauen bei unseren Kunden, Partnern 
und Konsumenten und leisten einen nachhaltigen Beitrag zum Erfolg von Inoverde.
10. Festlegung der Qualitätsziele und Lebensmittelsicherheitsziele
Im Rahmen der jährlichen Überarbeitung der Kurzfassung der Gesamtstrategie werden spezifische 
qualitative und quantitative Zielsetzungen zur Umsetzung der Qualitätsstrategie und explizit zur 
Lebensmittelsicherheit definiert.
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